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MÜŞTERİ BİLGİLERİ 

ANALİZİ TALEP EDEN 

 

ŞAHIS/FİRMA/KURUM 

 

 

 

 

 

 

Analiz Talep Numarası: 

*Laboratuvar tarafından verilecektir. 

 
Adres Bilgisi 

 

E-Posta 
 

Fatura Adresi 
 

Telefon No 
 

Fax No 
 

Rapor Teslimat Bilgileri ELDEN  ☐ E-POSTA     ☐ KARGO  ☐ 

NUMUNE BİLGİLERİ 

 

 

Numune Alım 

Tarihi ve Saati 

 

 

 

 

 

Laboratuvar Kodu: 

*Laboratuvar tarafından verilecektir. 

 

 

Numune Alan 

Kurum/Kişi 

Ad/Soyad 

 

 

Numune Tanımı Benzin   ☐  Motorin  ☐ Diğer   ☐ 

*Diğer İse açıklama yazınız 

Açıklama:  

Numunenin 

Kaynağı 

 

Numune Sayısı  

Ambalaj Türü  

Açıklamalar  

Numuneyi Teslim 

Eden 

İsim Soy isim: 

 

 

 

İmza: 

 

Adres ve İletişim 

Bilgileri 

Adres: 
Cep No: 

İSTENİLEN ANALİZLER Laboratuvar tarafından doldurulacaktır 

Talep Edilen Analiz Adı Test Metodu Birim Fiyat Laboratuvar Kodu 

     

     

     

     

     

     

     

 

NUMUNEYİ KABUL EDEN 

 

 

İsim/Soyisim 

  

Tarih: 

 

İmza: 

 

KABUL DURUMU 

Kabul   ☐ Şartlı Kabul   ☐ 
*Feragat Beyan Formu imzalanacaktır. 

RED   ☐ 
*Numune Ret Tutanağı imzalanacaktır 
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5. Genel Şart ve Koşullar 
1. Testlerin tamamlanmasını takiben düzenlenecek Analiz Raporu (Nihai/Orijinal Rapor) .pdf formatında e-posta yoluyla müşteriye iletilir. Müşterinin talep etmesi durumunda, ıslak imzalı olarak da 

hazırlanır ve müşteriye iletilir. Buradan doğacak taşımacılık masrafları müşteriye aittir. 

2. AKIM TEK Laboratuvarın verdiği hizmete yönelik fatura ise; firmanın e-fatura sisteminde tanımlı olması durumunda sistem üzerinden, değil ise; kargo ile müşteriye iletilir. 

3. Test raporlarında beyan edilen sonuçlar sadece müşteri tarafından gönderilen numuneye aittir. 

4. Test numuneleri saklanmamaktadır, şahit numuneler 3 ay süreyle analiz fiyatına dahil olarak saklanır, bu nedenle test sonuçlarına itiraz etme süresi 3 aydır. Müşterinin yazılı talebi olması halinde 

şahit numuneler madde belirtilen süreden daha uzun bir süre de saklanabilir. Ancak bu durumda saklanan numunelerde numunenin kararlılığında yaşanacak herhangi bir bozulma durumundan 

laboratuvar sorumluluk almamaktadır. Bunu ayrıca beyan ile belirtilmelidir. 3 ay ve üzeri saklamalar ücrete tabidir. 

5. Müşterilerimiz ya da temsilcileri talepte bulunmaları durumunda analizlere şahitlik yapabileceklerdir. Analizlere şahitlik söz konusu olduğunda AKIM TEK Sağlık Emniyet Çevre kurallarına 

uymakla yükümlüdür. Gizli Bilgilerin Korunması anlaşması imzalanmalıdırlar. 

6. Müşterinin analiz metodunu belirtmediği durumlarda Laboratuvarın belirleyeceği metoda göre analiz yapılacaktır. Sorumluluk müşteriye aittir. 

7. Laboratuvar Numune Alma işlemi yapmamaktadır, bu nedenle ölçüm belirsizliklerimizde numune almadan gelen belirsizlik yer almamaktadır. 

8. FERAGAT BEYANI: Numune ile ilgili bilgiler, nereden alındığı vs. müşteri tarafından sağlanmaktadır. Numune, numune kabul kriterlerine uygun şartlarda getirilmemiş ise müşteri analiz 

sonuçlarının numuneden kaynaklı olarak etkilenebileceği konusunda bilgilendirilir. Müşterinin talebi üzerine analiz çalışması şartlı kabul yapılarak, müşteriye Feragat Beyanı imzalatılarak, 

gerçekleştirilir. 

9. KARAR KURALI (PAYLAŞILAN RİSK KURALI): Eğer ürün veya deney standardı veya müşteri talebi ile uygunluk değerlendirmesi talebi var ise bu durumda, ilgili standartlarda veya 

mevzuatta tanımlı karar kuralı kullanılır. Eğer herhangi bir karar kuralı tanımlı değil ise laboratuvarımız tarafından uygunluk değerlendirme kararlarında Basit Kabul Kuralı (Paylaşılan Risk) 

uygulamaktadır. Bu kurala göre ölçüm belirsizliği dikkate alınmayarak (eklenip çıkarılmadan) değerlendirme yapılır.  Deney sonucunu yalnızca belirtilmiş sınırlar içinde olup olmadığını uygun 

veya aykırı şeklinde değerlendirmesini yapabilir. 

10. Şöyle ki, üzerinde anlaşmaya varılan bir ölçüm yöntemiyle test edildikten sonra ürün yasal mevzuata veya spesifikasyona uygun olmayabilir. Bu durumda, üzerinde anlaşmaya varılan ölçüm 

yönteminin belirsizliğinin kabul edilebilir olduğu ve bunun gerektiğinde hesaplanabileceği yönünden üstü kapalı bir varsayım bulunmaktadır. İlgili mevzuat veya yasal şartlar paylaşılan risk 

ilkesini geçersiz kılabilir ve belirsizlik riskini bir tarafın üzerine yıkabilir. 

Yasal otorite, kanunlar ya da müşterinin aksi talebi olmadığı sürece laboratuvarımız tarafından uygunluk değerlendirme kararlarında Basit Kabul Kuralı (Paylaşılan Risk) uygulamaktadır. 

Analiz raporlarında test sonuçları ile birlikte ölçüm belirsizliği %95 güven aralığında (k=2) hesaplanarak müşterilere verilir. Laboratuvar tarafından uygunluk değerlendirmesi, ölçüm belirsizliği 

ve güven düzeyi dikkate alınmadan sonuçlar doğrudan raporlanarak uygunluk veya aykırılık kararı verilir. 

11. Deneyler için taşeron laboratuvar kullanıldığında müşteri bilgilendirilecektir. 

Laboratuvar, faaliyetleri sırasında elde edilen tüm bilgilerin gizliliğinden ve yönetiminden yasal yükümlülükler doğrultusunda sorumludur. Bilgiler, müşteri tarafından kamuya açıklanmadıkça 

gizli kabul edilir. Müşteri bilgileri, yasal zorunluluklar dışında müşteri onayı olmadan paylaşılmaz. Yasal talepler doğrultusunda ilgili kamu kurumları ile paylaşılan bilgiler hakkında müşteri 

bilgilendirilir; ancak, kamu kurumlarının gizli bilgiye müşterinin haberi olmadan erişim talep etmesi durumunda müşteri bilgilendirilmez. 

12. Laboratuvar, müşterisine ait tüm bilgileri gizli tutacağını taahhüt eder. Müşteri, bu form ile beyan ettiği her türlü bilgiden yasal olarak sorumludur ve doğru olduğunu teyit eder. 

13. Bu sözleşme yukarıda belirtilen numunelerin AKIM TEK laboratuvarlarında analizi için hazırlanmıştır ve numunenin arşiv süresinin dolmasıyla birlikte kendiliğinden fesih olur. Bu sözleşmenin 

içeriği 3. şahıslarla paylaşılamaz. Bu sözleşme bütün sayfaları ile birlikte geçerlidir. 

14. Döviz olarak faturalandırmada, fatura tarihindeki Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası döviz kurları baz alınır. Yasa, yargı, yürütme organları gibi düzenleyici kurumlar tarafından aksi 

istenmediği sürece, Gizli Bilgi sahibinin önceden yazılı onayı bulunmadıkça, taraflar ya da vekilleri ya da taşeronları bu Gizli Bilgiyi sözleşme amacı dışında hiçbir gerçek ve tüzel kişiliğe yönelik 

kullanamaz ve ifşa edemezler. 

15. Hizmet alacak yeni müşterilerimizin, analizlerin başlatılması için öncesinde doğrudan para yatırma (banka bilgileri talep halinde verilecektir) yoluyla ödeme yapmaları gerekir. Banka hesap 

numaralarımız için iletişime geçmeniz gerekmektedir. Ödeme sonrası dekontu ya da ödeme yaptığınızın bilgisini tarafımıza haber vermeniz gerekmektedir. 

16. Laboratuvarımızın AB-2076-T dosya numaralı akreditasyon başvurusunun TÜRKAK tarafından gerçekleştirilen ilk akreditasyon denetimi sonucunda başarıyla sonuçlanması halinde 

akreditasyon statüsünün gösterimi amaçlı kullanılan TÜRKAK akreditasyon markasının kullanımı Akım Tek Akaryakıt Analiz Laboratuvarı’na ait olup, diğer kurum ve kuruluşlar 

tarafından hiçbir şekilde kullanılamaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Onaylar 

 

Teslim Eden İmza/Kaşe                                                                 Teslim Alan İmza/Kaşe 

 

Müşteri 

Teyidi 

Raporda İstenen 

İlave Talep 

Yetkili Ad Soyad 

Kaşe İmza  

 

Belirtilen şartları kabul ve teyit 

ediyoruz. Yukarıda beyan ettiğimiz 

bilgilerin eksik veya hatalı olmasından 

doğacak tüm zararlar tarafımıza aittir. 

Ölçüm Belirsizliği ☐  

Uygunluk Değerlendirme Talebi: ☐ 
 

Değerlendirme İstenen Mevzuat/Uygulanması İstenilen Karar Kuralı: 

………………………………………… 

Yorum ☐ 


