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Degerli Miisterimiz,

Laboratuvarimizdan almis oldugunuz hizmeti daha da iyilestirebilmemiz ve size en iyi hizmeti sunabilmemiz
icin geri bildirimleriniz bizim i¢in biiylik 6nem tasimaktadir. Hizmetlerimizle ilgili memnuniyetinizi ya da
iyilestirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz alanlar1 bizimle paylagsmaniz rica ederiz.

Asagida yer alan formu doldurarak goriislerinizi iletebilir, bdylece hizmet kalitemizi siirekli olarak gelistirme
kararliligimiza katkida bulunabilirsiniz. Geri bildiriminiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Formu, laboratuvarimiza teslim edebilir veya geribildirim@akimtek.com adresine e-posta yoluyla
iletebilirsiniz. lletisim bilgilerinizi paylasmaniz durumunda, prosediirlerimiz geregi tarafiniza doniis

saglanacaktir.

Saygilarimizla,

Miisteri Adi Tarih: ....... e e,

Miisteri Adresi

Miisteri iletisim Tel ve e mail

Miisteri imza

DEGERLENDIRMELER
Cok

SORULAR (f;’lk iyi | Orta | Koti | =%
lw| e | o |k

MUSTERI HIZMETLERI:

1-1lgili kisiye rahatlikla ulasabiliyor musunuz?

2-Sorulariniza tatmin edici cevaplar alabiliyor musunuz?

3-Bilgilendirme ve iletisim seviyesi yeterli mi?

4-Hizmetin verildigi ortam ve alt yap1 uygun mu?

5-Laboratuvarimizin gizlilik ilkelerine bagli kaldigimi1 diisiiniiyor
musunuz?

6-Sikayetlerinizin cevaplandirilmasi hizli ve tatmin edici mi?

7- Web adresimiz icerik agisindan yeterlimi?

8-Calisanlarimiz1 sizlerle olan iletisimlerinde saygili ve nezaketli
buluyor musunuz?

9-Kurulusumuzun vermis oldugu hizmetin kalitesinden memnun
musunuz?

10-Laboratuvarimizin sunmus oldugu hizmetlerindeki tarafsizlik ve
gizlilik?

TEKLIiF/ SOZLESME:

11-Talep Teklif ve Sozlesme Formunda verilen bilgiler yeterince agik
mi1?

12-Hizmet Fiyat Listemiz yeterince agik ve anlagilir mi1?

DENEY FAALIYETLERI:

13-Deney metotlarimiz ihtiyaciniza uygun mu?

14-Deney ile ilgili teknik kadromuzun bilgilendirme diizeyi yeterli
mi?
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RAPORLAMA:
15-Rapordaki bilgiler yeterince agik ve anlagilir mi1?

16-Rapordaki bilgiler talebe uygun mu?
Yukaridaki sorulara ek olarak olumlu veya olumsuz yonlerimizi asagidaki bos alani kullanarak degerlendirebilir

misiniz?

Degerlendirmede Cok Kotii (1) veya Kotii

Degerlendiren Adi Soyadi:
(2) verildiyse;

Tarih / imza:

DF Acildi mm?
(Bu boliim Akim Tek Akaryakit Analiz Laboratuvart tarafindan OEVET [OHAYIR
doldurulacaktir.)

Evet ise DF No:
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