Laboratuvar Miisteri Sikayet Akis Semasi:

Sikayet Alim:
o Miisteri tarafindan sikayet bildirilir.
o Laboratuvar kaynakli bir sikayet mi?
o Sikayet isleme alinir
o Sikayet, laboratuvar Kalite Yonetim Sistemindeki formuna kaydedilir.
Sikayet Kayit ve Bildirim:
o Sikayet numarasi belirlenir.
o Sikayet/Talep Formu incelenmesi i¢in sorumlu personele iletilir.
o Sikayetlerin incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi sikayet konusundan
bagimsiz kisiler tarafindan ytirtitiiliir.
o Sikayet alindig1 ve degerlendirilmekte oldugu bilgisi miisteri ile paylasilir.
Sikayet Degerlendirme:
o Teknik yonetim, kalite yoneticisi, laboratuvar miidiirii ve bdlge miidiirii/terminal miidiirii
tarafindan degerlendirilir.
o Sikayet ¢ozlim siireci baglatilir.
Sonuclarin Bildirilmesi:
o Sikayet ¢ozlim siireci tamamlanir ve sonuglar miisteriye iletilir.
Dokiimantasyon ve izleme:
o Sikayet dokiimanlar1 saklanir.
o Ug ayda bir paylasim sitesine yiiklenir.

o Yonetimin G6zden Gegirme toplantilarinda degerlendirilir.




Mugsteri tarafindan

sikavet bildirilir

Laboratuvar kaynakh
bir sikayet mi?

Sikayet isleme alinir

Sikdyet, laboratuvar Kalite Yonetim
Sistemindeki Laboratuvar Geri Bildirim
Sikayet Kayit Formu formuna

Sikdyet numarasi belirlenir.

Sikayet/Talep Formu incelenmesi
icin sorumlu personele iletilir.

Sikayetlerin incelenmesi, degerlendirilmesi

ve sonuglandiriimasi sikdyet konusundan
bagimsiz kisiler tarafindan yurataltr

Sikayet alindigi ve
degerlendirilmekte oldugu bilgisi
mugteri ile paylagilir.

Teknik yonetim, kalite yoneticisi,
laboratuvar muduri ve bolge
midiri/terminal midiri tarafindan

degerlendirilir.

Musteriye yazili/s6zli/mail ile bilgi

verilir

So6zlu veya yazil musteri S6zIi veya yazih
miugteri sikayetleri Sorumlu Personel
tarafindan Sikayet Kayit Formuna
kaydedilmek suretiyle alinmaktadir.
sikayetleri Sorumlu Personel tarafindan
Sikayet Kayit Formuna kaydedilmek
suretiyle alinmaktadir.




> Sikdyet ¢oztim siireci tamamlanir ve

sonuglar mugteriye mail yoluyla iletilir.

Sikayet ¢6ziim sureci baslatilir.

Sikayetin neticesinde uygun olmayan deney isi kapsaminda
yuratalen igsin durdurulmasi, tekrarlanmasi gerekirse Uygun
Olmayan Deney isinin Kontrolii Prosediirii uygulanir..

Sikayet ¢6ztimlemesi 15 giinden fazla stirmesi
halinde, musteriye ayni kanalla incelemenin devam ettigi
bilgisi tekrar verilir




